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คู่มือการปฏิบตัิงานการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตำรวจภูธรหนองเสือ 

              ๑.หลักการและเหตุผล 

                   การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิชอบการส่งเสรมิและคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม
ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือสำคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกนัการส่งเสริมและคุม้ครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบตัิตามแผนงาน/โครงการ ท่ีวางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนไดร้ับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอ่การบริหารราชการ ของหน่วยงานนำไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้
เรื่องการทุจรติ ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากน้ี ยังมีหน้าทีส่ำคัญในการรับแจ้งเบาะแส 
เรื่องร้องเรียน กำกับติดตามการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ดำเนินการตาม
กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รบัการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ 
ด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วนั หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด บนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจรติ การปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัตหิน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบ
การรับเรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุด
และยั่งยืน 

 2. วัตถุประสงค ์

     2.1 เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหนา้ที่รบัผิดชอบสามารถ 

นำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนนิงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจรติ และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต  

ประพฤติมิชอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบยีบ หลักเกณฑ์และ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรยีนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

     2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอด 

ให้แก่เจ้าหน้าที่ผูม้าปฏิบตัิงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบคุลากรให้มีความเปน็มืออาชีพ และ แสดงหรือ
เผยแพร่ให้บคุคลภายนอก หรือผู้รบับริการใหส้ามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการที่มีอยู่ หรอืเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัต ิ        

    2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
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 3. บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

   บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต 

    3.1 เสนอแนะผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรชัยนาทเกี่ยวกับการปอ้งกันปราบปรามการทุจรติประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤตมิิชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการ
ป้องกันปราบปรามการทุจรติและนโยบายของรัฐบาล ท่ีเกี่ยวข้อง 

   3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับตดิตามการดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกันปราบปรามการทุจรติประพฤตมิิชอบของหน่วยงาน 

   3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของข้าราชการตำรวจและ
บุคลากรในหน่วยงาน 

   3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง 

   3.5 ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกบัการป้องกันปราบปรามการทุจรติ ประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

   3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอ
ต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

   3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

        4. แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.หนองเสือ 

ฝ่ายอำนวยการ สภ.หนองเสือ ไดด้ำเนินการจัดทำแนวทางการจดัการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤตมิิชอบ การ
จัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราชการตำรวจ สภ.หนองเสือ โดยครอบคลมุการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานและการให้บริการต่างๆของ สภ.หนองเสือ เพื่อให้ข้าราชการ
ตำรวจ สภ.หนองเสือ ที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบหรือเกีย่วกับการจดัการเรื่องร้องเรียนทุจรติของข้าราชการตำรวจ สภ.หนองเสือ สามารถ
ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดยีวกันเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรยีนของ สภ.หนองเสือ เป็นไปอย่าง
มีคุณภาพและช่วยแกไ้ขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมรีายละเอียดประกอบด้วย 

 4.1.คำจำกัดความ 

ข้อร้องเรียน  มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูลผู้
ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่ตดิต่อกับ สภ.หนองเสือ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

4.2. ประเภทข้อร้องเรียน 

       4.2.1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤตมิิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติงานท่ีมีการ ฝ่าฝืนการ
ปฏิบัติงานหรือการปฏิบตัิงานไม่ถกูต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมกีารใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบตัิงานช้ีแจง
ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

        4.2.2. ข้อร้องเรียนเกีย่วกับกระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจด้านการจัดซื้อจดัจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการ
ช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรอืแก้ไขการปฏิบตัิงานด้านจดัซื้อจดัจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

 



 

3 

       4.2.3. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผดิพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผูร้ับบริการ การใช้
คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคมุอารมณ์ของผู้ปฏิบตัิงาน เป็นต้น 

     4.2.4. ข้อร้องเรยีนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้ร้องเรยีน ประสงค์ให้ สภ.หนองเสือแก้ไขและ
ดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

 5. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

     5.1. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อรอ้งเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ช้ัน 1 สภ.หนองเสือ 

     5.2. การร้องเรยีนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน 

ณ ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ สภ.หนองเสือ 

     5.3. การร้องเรยีนด้วยตนเอง ในขณะการปฏบิัติงานของเจ้าหนา้ที่ ณ จุดปฏิบตัิงาน 

     5.4. จดหมายถึง ผกก.สภ.หนองเสือ 

     5.5. Facebook สภ.หนองเสอื 

     5.6. ทางเว็บไซต์ สภ.หนองเสือ https://nongsuea.pathumthani.police.go.th/ 

     5.7. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1112 ของรัฐบาล 

     5.8. สายด่วน สํานักนายกรัฐมนตรี 1111 

     5.9. สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาต ิ

 6. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     6.1 ระบุ ช่ือ นามสกลุจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

     6.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

     6.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดย 

ปรากฏชัดเจนว่ามีมลูมีข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเกีย่วกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหนว่ยงาน ที่ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถด าเนินการสอบสวนได ้

     6.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหรือ 

ข้อความที่สุภาพ การติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลบั เป็นกรณบีุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระท าผดิ ได้จนกว่า
คดีความจะยุต ิ
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 7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

    7.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรยีนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ 

    7.2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรยีน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรยีนและข้อเสนอแนะ 

    7.3. ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื่องรอ้งเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 

    7.4. เมื่อฝา่ยต่างๆ ที่เกีย่วข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จเรยีบร้อยแล้วให้แจ้งผลการ
ดำเนินงานไปยังผู้รับเรื่องร้องเรียน 

    7.5. ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.หนองเสือ 

 8. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

   8.1. ผูร้้องเรียนสามารถร้องเรยีนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำการบันทึกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน 
ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรยีน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่ือหน่วยงาน หรือช่ือผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่
กำหนด เพื่อประโยชนใ์นการแจ้ง ผลการดำเนินการกลบัไปใหผู้้ร้องเรียนทราบ แตห่ากผูร้้องประสงค์ที่จะปกปิดช่ือผู้ร้องสามารถที่
จะระบไุว้ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สภ.หนองเสือ จะรักษาเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 

   8.2. เมื่อได้รบัข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน สภ.หนองเสือ 

เมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ือง 

ร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆสรุปเปน็ตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี ้

1.เรื่องร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 

2.ฝ่ายอำนวยการ สภ.หนองเสือ พิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

3.กรณี การทุจริตและประพฤติมชิอบเสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 

รายงานความคืบหน้าให้ผูร้้องทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจรงิ ดำเนินการ กรณีมีมลู ตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไมร่้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัย ร้ายแรงดำเนินการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอ
ลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกกฯ และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพื่อพิจารณาผกก.สภ.หนองเสือ ออกคาสั่งสั่งให้เป็นไปตาม มติ
คณะกรรมการกรณีไม่มีมลูให้ยตุิเรื่องเสนอ ผกก.สภ.หนองเสือผ่านฝ่าย อก.รายงาน ผกกฯและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลใหผู้้
ร้องทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก. 
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แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.หนองเสือ 

วันท่ี.................เดือน................................พ.ศ. ….................… 

เรื่อง ร้องเรียน............................................... 

เรียน ผกก.สภ.หนองเสือ 

ข้าพเจ้าชื่อ...............................................................นามสกุล....................................อยู่บา้นเลขท่ี ................. หมู่ที่…….……  

ถนน..............................ตําบล/แขวง...............................อําเภอ/เขต.......................จังหวัด................................................. 

รหัสไปรษณีย์.............................................โทรศัพท์.................................................................. 

ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (ระบุ)………………….......…………...ตำแหน่ง............................................................... 

ฝ่ายงาน ................................................................ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤตมิิชอบหรือ 

ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัตไิม่ถกูต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้ 

……………………………………........…...............………………………………………………………………………………… 

……………………………….……………………………………………………………………………………………………………… 

พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพือ่ประกอบการพิจารณามาด้วยแลว้ คือ 

(1)....................................................................................จํานวน ..................... แผ่น 

(2).....................................................................................จํานวน .................... แผ่น 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงทีไ่ด้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.หนองเสือ เป็นความจริงทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริง
ดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซึ่งทำให้ผู้อืน่ได้รับความเสียหาย เป็น
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนนิการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

                                                         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                         (ลงช่ือ)                                     ผู้ร้องเรียน 

                                                   (.............................................) 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ได้แก่ 

บันทึกเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                         (ลงช่ือ)                             เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียน 

                                                                (……………………………..  ) 

                                                             ตําแหน่ง....................................... 

                                                             วันท่ี.........เดือน................. พ.ศ... 



 

 

ประกาศ สถานีตำรวจภูธรหนองเสือ 
เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
....................................................................... 

             ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ หรือแนวทางป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจรติประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมั่งเน้นการสร้างธรรมาภบิาลในการบริหารงาน และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพื่อสกัดกั้นมิให้เกดิการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพื่อใหส้อดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติเพื่อให้การดำเนินการคุม้ครองดูแลผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง
จากผลของการให้ข้อมลูหรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรยีนอย่างไมเ่ป็นธรรมในเรื่องการทุจรติประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือ
ข้าราชการตำรวจในสังกัด 
           สถานีตำรวจภูธรหนองเสือ จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลัน่แกล้งกรณมีีการร้องเรียน
ผ่านสื่อตา่งๆ ดังนี ้
             1.มาตรการคุ้มครองดแูลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั้นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรยีน
อย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจรติประพฤตมิิชอบของหน่วยงานหรือข้าราชการตำรวจ ในสังกัดสถานตีำรวจภูธรหนองเสือ 
1.1 กรณีบตัรสนเท่ห์ไม่ลงช่ือ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไมร่ับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุ 
หลักฐานปรากฎชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 
1.2 กรณรี้องเรียนโดยระบุช่ือ ตำแหน่ง ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บงัคับบัญชา 
ได้รับร้องเรียนให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดช่ือผู้ร้องเรียนใหผู้้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษทำการสืบสวน 
ทางลับว่ามีมลูความจริงหรือไม่เพยีงใด 
                        (ก)กรณีไม่มีมลูที่ควรกลา่วหาว่ากระทำผิดวินยั ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ผูบ้ังคับบัญชาท่ีได้รบัเรื่องทราบกรณผีู้
ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมาร้องเรียน ใหด้ำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อ
เท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรยีนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป กรณผีู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้
ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรหนองเสอืดำเนินการช่วยเหลือด้าน
กฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรยีน เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 
                       (ข)กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏวา่มีมลูความจริง เป็นความผิดทางวินัยให้
ดำเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบยีบฯ 
                  1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยาน 
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภยัหรือความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน
หรือการให้ข้อมลูนั้น 
              2. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
 2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาไดร้ับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิด 
มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ช่ือสกุล ท่ีอยู่ หรือข้อมูลอย่างอ่ืนท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการสืบสวนทางลับว่ามีมลูความจริง
หรือไมเ่พียงใด 
 2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า 
ผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรชัยนาท ข้าราชการต่างสังกัดหรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผูแ้จ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคณุ
แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดให้
ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร 
หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสยีหายมีความประสงค์ดำเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรชัยนาท ดำเนินการให้
ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้เสียหาย 
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              3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง  
กรณีมีการร้องเรียนผา่นสื่อต่างๆ เช่นโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีตำรวจเมืองภูธรหนองเสือ 
    3.1 กรณผีู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ท่ีอยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐาน 
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 
    3.2 กรณผีู้ร้องเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู่ ให้รายงานตามลำดับขั้นถึงผูบ้งัคับบัญชา และให ้
ผู้บังคับบัญชาดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมลูที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม่ 
กรณไีม่มมีูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุตเิรื่องแล้วรายงาน 
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
กรณีมมีูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำ 
ผิดวินัยไม่รา้ยแรงให้ดำเนินการตามวิธีการที่ผู้บังคับบญัชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกลา่วหาว่ากระทำผิดวินัยร้ายแรงให้ตั้ง
กรรมการสอบสวนเพ่ือดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา 
    3.3 กรณผีู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานตีำรวจภูธรหนองเสือ  
นำความเห็นมาร้องเรยีนให้ดำเนินการทางวินัยหากเป็นข้าราชการตา่งสังกัดให้รายงานข้อเท็จใหผู้้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบ เพ่ือ
ใช้ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบคุคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรยีนตอ้งดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรหนองเสือ
ดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรยีน เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้ง 
    3.4 กรณผีู้ร้องเรยีนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผูร้้องพึงมีสิทธิไดร้ับประโยชน์ตอบแทนความ
สมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ      
 3.5 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกล้งทางเสื่อมได้ 
กระทำผดิ ตามที่ถูกกลา่วหา ให้ผูน้ั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธกิารเจ้าของรายการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อๆนั้น ลงพิมพ์หรือ
กระทำการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏเิสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรือ่งดังกล่าว ให้ดำเนินการทันทีเมื่อได้รับหนังสือหากไม่
ดำเนินการผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลัน่แกล้งมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งหรือทางอาญาต่อไป 
 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
                  ประกาศ ณ วันท่ี  7 กุมภาพันธ์ 2568 
                                  พันตำรวจเอก       

 
( วรยุทธ พงษ์ตัน ) 

                                                            ผู้กำกับการสถานตีำรวจภูธรหนองเสือ 


